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コロナ禍による食材の在庫滞留 

2 食品ロスを救うＥＣサイト 
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■食品ロスとコロナによる生産者への影響 

● 日本の食品ロス発生量は、1年間で612万t。 

● コロナでの休業・時短要請で影響を受けたと答えた農業者は65%。 

● 農業生産から消費までのフードサプライチェーンを通る過程で食品ロスは発生するが、イベント中止や外食

産業の不振で食材の在庫が滞留し、外食産業のみならず生産者にも大きな影響を与えていると考えられる。 

■影響を受けた農業者の割合 

出典：農林水産省「日本の食品ロスの状況（平成29年度）、食品ロスの発生量の推
移（平成24～29年度）」（食品ロス発生量公表日:2020年4月14日) 
 

■日本の食品ロスの状況（平成29年度） 

日本農業新聞の農政モニター1135人を対象に2020年9月調査実施。 

出典：日本農業新聞「「新型コロナ影響」５ポイント増、６５％ 肉用牛、花は長
期化、米じわり 本紙調査」2020年10月07日 



生産者と消費者を繋ぐＥＣサイト販売 

3 生産者との繋がりが消費者の購買行動を促す 
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■コロナ禍で増加する利用者数 

● ネットショッピングの利用世帯数の割合が、2019年から2020年の間に約13%増加。 

● 生産者から直接購入できるオンラインサービス「ポケットマルシェ」では、コロナ禍前と比較し、消費者ユ

ーザー数は約4.8倍、生産者ユーザー数は1.9倍に増加している。消費者のリピーターは約8割に達している。 

● 「ポケットマルシェ」の購入者の9割が、消費者と生産者が直接やり取りできるツール「メッセンジャー機

能」を活用している。日常的なやり取りが関係構築につながり、リピーターの確保に好影響を与えている。 

■ネットショッピング利用世帯数の推移 

出典：総務省統計局「家計消費状況調査」“インターネットを利用した1
世帯当たり1ヶ月間の支出（二人以上の世帯）”を元にグラフ著者作成 

■増加する「ポケットマルシェ」登録ユーザー数 

出典：AGRI JOURNAL（アグリジャーナル）「利用者急増の背景に『応援消費』 産直SNS「ポ
ケットマルシェ」がつないだ関係性」を元にグラフ著者作成 
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新たな販路の選択肢として 

4 アフターコロナでのオンライン需要 
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出典：SMART AGRI 「送料無料の産直通販サイト「産直tabeloop」がオ
ープン 新型コロナ影響下の生産者を支援」 

「産直tabeloop（たべるーぷ）」 

 農林水産省「インターネット販売推進事業」活用。 

 消費者が送料を負担することなく、産地の販売価格

と同等の料金で購入できる。 

 「通常商品とワケあり品を掲載することで生産者の

新たな販路づくりに貢献したい」（運営元：バリュ

ードライバーズ） 

■事例１：コロナの影響を受ける生産者を支援 

オンラインマーケットプレイス「La Ruche Qui Dit Oui!」 

● 地元の農家・メーカーが農産物などを持ち寄り消費者に直接販売する

「ファーマーズマーケット」をオンラインプラットフォームで実現。 

● 2011年フランスで始まり、現在、欧州6カ国で4500以上の生産者と

およそ10万人の消費者を繋いでいる。 

● 地産地消の意識や「顔のみえる生産者」との直接取引によって食への

安心感を得ようとする消費者ニーズが高まり、投資家も注目している。 

 

■事例２：先駆的な海外のオンラインプラットフォーム 

出典：TECHABLE「投資家も注目！欧州6カ国に展開する“オンライン”のファーマーズマーケッ
トとは？」 

深海魚直送便（食べて楽しむ） ヘンテコ深海魚便（食べられません） 

■事例３：発想を変えて商品へ、コロナ禍により始まった深海魚の直送サービス 

「深海魚直送便」 

 深海魚を買いたい消費者の潜在的ニーズがあった。 

 コロナ禍による観光客減少を機にサービス開始。 

 ２種類のうち食用ではない深海魚のリピート率が高い。 

       以前は食べられる魚だけを拾う漁を行っていた。 

● 発想をゴミから売り物に変えたことが、漁師の収入増 

       につながっている。 

 
出典：ココロココ「伊豆半島の小さな漁村・戸田に「深海魚直送便」がつくる漁業の新しい道」 
写真出典： 戸田（へだ）漁港直送！深海魚直送便 

※５月中旬から９月初旬は禁漁期間 



コロナ禍で活発化するＥＣのこれから  

5 
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■アフターコロナでも有効なメリットでEC活発化は継続 

出典：株式会社日本総合研究所「生産者と消費者をつなぐEC販売」より図を著者作成 

〔コロナ禍で生じたニーズ〕 〔ＥＣ直接販売が生み出すメリット〕 

生産者 
食材滞留という 
危機への対処 

消費者 
「自分の目で見て選ぶ」 
に代わる新たな選択肢 

EC直接販売 

食品ロスの削減 

手取り分の増加 

モチベーションの向上 

定期購入による経営安定 

生産者とのやりとりによる安心感 

購入の選択肢拡大 

生産者と消費者の 
コミュニケーション促進 
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